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La dirección de la organización debe definir y documentar su misión, sus valores, sus políticas y 
objetivos para el conjunto de la organización en cada área de gestión y operativa cubierta por esta 
Norma. Estos objetivos serán realistas, medibles y evaluables a través de un sistema de indicadores 
que la organización debe implantar.

LaLa dirección  debe  definir  los objetivos –y sus  correspondientes indicadores–  vinculados a  los 
principios  y  valores  que  tiene  la  organización,  en  consonancia  con  los  principios  y  valores 
expuestos en la introducción de esta Norma. Dichos objetivos deberán estar orientados a  las 
personas, centrados en la organización y en la sociedad. 
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